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MISIÓN
Para el año 2023 La Asociación Indígena IPS

TRICAUMA de Supía- Caldas, será reconocida a

nivel Departamental por ser líder en la

implementación de la estrategia de Atención

Primaria Social- APS, su atención humanizada,

con estándares de calidad, innovación y

liderazgo en los servicios de salud de primer nivel

de atención y algunos servicios de segundo nivel

de atención, que permita el fortalecimiento de

sus procesos para la satisfacción del usuario y su

familia, enmarcados en el Código de Ética y Buen

Gobierno, respetando la diversidad étnico

cultural de cada pueblo y comunidad

General.

VISIÓN

La IPS TRICAUMA es una institución de baja complejidad,

prestadora de servicios de salud de primer nivel de

Atención, y algunos servicios de segundo nivel, que

ofrece a la población indígenas y demás población afiliada

una atención humanizada al usuario y su familia en el

Occidente alto Caldense, con estándares de calidad y

seguridad, el desarrollo institucional, el bienestar de la

comunidad, el mejoramiento continuo de sus procesos, el

uso eficiente de los recursos y su personal en armonía

con el medio ambiente, respetando la diversidad étnico

cultural de cada pueblo y comunidad General, con altos

estándares de servicios de Medicina tradicional y otros

componentes del SISPI, a partir de una concepción de

vida colectiva, donde la sabiduría ancestral es

fundamental para orientar los servicios de salud,

en armonía con la madre tierra y según la

cosmovisión de nuestra comunidad.



Parcialidades Socias



TALENTO HUMANO
Contamos con un talento humano,

Profesionales asistenciales y administrativos,

con gran calidad humana, comprometidos y

dispuestos a prestar el mejor servicio con

oportunidad y calidez; porque para nuestra

institución los usuarios son nuestra razón de

ser.

Contamos con médicos generales, Profesional

en Odontología, Higienista Oral, Regente de

Farmacia, Auxiliar de Enfermería, Enfermera

profesional, Profesional en Psicología y

Medica Tradicional.

Administrativos: Auxiliar de atención al

usuario, auxiliar de facturación, jefe de

calidad, contadora y gerente y oficios

generales.





POBLACION

Para la vigencia 2023 a partir del 1

de abril se recibe con un total de

población en cápita de 2.428 usuarios

Mallamas y en asmet salud un

promedio de 400 ya que la Eps no

envía base de datos por ser un

contrato por evento. En el mes de

Junio se realiza el traslado de los

usuarios de Asmet salud a la EPS

mallamas por petición de la

Parcialidad Indígena de Cauroma

realizando un traslado Colectivo de

437 usuarios a la IPS TRICAUMA.

Quedando un total de 2.782 usuarios

acorte de 31 diciembre Subsidiados.



SERVICIOS PARTICULARES 

MEDICINA TRADICIONAL 109

MECINA GENERAL 23

PSICOLOGIA 15

ENFERMERIA 1

AFINAMIENTO SECCION 38

COPIAS HISTORIA 261

INYECTOLOGIA 74

JERINGA 76

SALA DE CURACIONES 8
SERVICIOS PARTICULARES ( DIANA OTALVARO, 
OPTICA ) 28

TOTAL 633



SUBSIDIADO 

CONSULTA GENERAL  1ª VEZ 1.173

3157
CONSULTA GENERAL DE 

CONTROL O SEGUIMIENTO 1.984

CONTROL HTA 1.154

CONTROL DM 109
PSICOLOGIA 359

MEDICINA TRADICIONAL 1.106

ODONTOLOGIA 192
CITOLOGIAS 72

TOTAL 6.149



CONTRIBUTIVO  

CONSULTA GENERAL  1ª 

VEZ 

11

4
257

CONSULTA GENERAL DE 

CONTROL O SEGUIMIENTO 

14

3

CONTROL HTA 35

CONTROL DM 3

PSICOLOGIA 43

ODONTOLOGIA 12

TOTAL 

35

0



CONTRIBUTIVO  SUBSIDIADO
PRIMERA INFANCIA ( MEDICO 

GENERAL) 15
PRIMERA INFANCIA ( 

MEDICO GENERAL) 161
INFANCIA ( MEDICO 

GENERAL) 6
INFANCIA ( MEDICO 

GEERAL) 60
ADOLECENCIA (MEDICO 

GENERAL) 2
ADOLECENCIA (MEDICO 

GENERAL) 65
JUVENTUD (MEDICO 

GENERAL) 11
JUVENTUD (MEDICO 

GENERAL) 76
ADULTEZ ( MEDICO 

GENERAL) 10
ADULTEZ ( MEDICO 

GENERAL) 140

VEJEZ ( MEDICO GENERAL ) 1
VEJEZ ( MEDICO 

GENERAL ) 213

PLANIFICACION FAMILIAR 

(MEDICO GENERAL) 5

PLANIFICACION 

FAMILIAR (MEDICO 

GENERAL) 121

CONTROL PRENATTAL 16 CONTROL PRENATTAL 109
PLANIFICACION FAMILIAR 

ENFERMERIA 33
PLANIFICACION 

FAMILIAR ENFERMERIA 149
PRIMERA INFANCIA  

(ENFERMERIA ) 13
PRIMERA INFANCIA  

(ENFERMERIA ) 148

INFANCIA (ENFERMERIA) 3 INFANCIA (ENFERMERIA) 46

ADOLECENCIA(ENFERMERIA) -
ADOLECENCIA(ENFERM

ERIA) 43

ODONTOLOGIA 30 ODONTOLOGIA 1.593

HIGIENE ORAL 225 HIGIENE ORAL 2.892

TOTAL 370 TOTAL 5.816



VISITAS DOMICILIARIAS 
BAJO OBISPO : 2

VEREDA BUENA VISTA 2

VEREDA BAJO CABUYAL 1

LA TRINA 5

GUASCAL 3

RES  LA TRINA - COMUNIDAD EL 

PORVENIR 2

ARCON 2

LA FELIZA 7

LA AMALIA 1

MURILLO 3

TABORDA 1

PALMA SOLA 5

LA QUINTA 2

LA CLARA 4

CODEMAS 5

AMOLADOR 3

SUPIA 6

TOTAL 54



ATENCIONES VIGENCIA 2023.

SERVICIOS PARTICULARES 641

ATENCIONES CONSULTA EXTERNA SUBSIDIADO 6.077

ATENCIONES CONSULTA EXTERNA CONTRIBUTIVO 350

ATENCIONES PYD CONTRIBUTIVO 370

ELECTROCARDIOGRAMAS 529

ATENCIONES PYD SUBSIDIADO 5.816

TOTAL DE ATENCIONES: 13.783



PATOLOGIAS CRONICAS.

 DM    30

 DM – HTA  87

 HTA - 381



PSICOLOGIA.



FARMACIA

Formulas entregadas del 2 

de enero al 30 diciembre del 

2023

de 7.357 formulas.

Compra de 

medicament

os vigencia 

2023 $ 

95.669.942 

pesos.

Compra de Insumos 

Médicos 

$ 9.349.360 pesos

Compra de Insumos 

Biomédicos 

$ 1.295.000 pesos

Para un total de  $ 106.314.302 

pesos



FACTURACIÓN DE VENTA DE 

SERVICIOS

ASMETSALUD 2023



FACTURACIÓN DE VENTA DE 

SERVICIOS

MALLMAS EPSI  2023



ENCUESTAS DE 

SATISFACION.
La Asociación IPS Indígena Tricauma mes a mes realiza la ficha de

satisfacción a los usuarios esto con el fin de ofrecer un buen servicio al

Paciente, es muy importante porque puede marcar la diferencia en la

atención con respecto al de la competencia. Puede ser la razón por la que

un usuario se incline hacia nosotros i hacia la prestación del servicio que

ofrecemos. Es por ello que es un aspecto crucial para mantener o

incrementar la satisfacción del usuario es realizar estas encuesta de

satisfacción.

En la vigencia 2023 la Institución obtuvo un total

de fichas de satisfacción de 470 fichas.

Estas fichas también son de reporte en la

Resolución 0256 la cual es reportada al ministerio

de Salud. Es por ello que también se implemento o

se realizo el cambio del Buzón de Sugerencias por

un en acrílico transparente esto con el fin de que

los usuarios días a día puedan observar si el buzón

tiene PQRS.

https://www.ceupe.com/blog/necesidades-de-los-clientes.html


GESTION COMPRAS EQUIPOS BIOMEDICOS Y OTROS.

Durante la vigencia 2023 para dar cumplimiento a los

requisitos de habilitación Resolución vigente 3100 del

2019, donde se adquirieron los equipos 1 tallimetro

Retráctil, 2 Glucómetro Glucoquick, 3 Tensiómetros, 2

Pulsoximetro Pediátrico, 1 mesa de Curaciones, 1 Balanza

Digital, 1 Equipo de Órganos Y Buzón de Sugerencias.



Se adquieren un extintor Rojo El agente extintor es conocido como polvo químico

seco ya que el extintor blanco es reemplazo por el rojo, 1 extintor amarillo para

gerencia, 2 botiquines uno para farmacia y 1 para gerencia, muebles en cajonería

para el consultorio de odontología, 6 escritorios consultorios, 1 escritorio

Gerencia, 1 kit de derrames Farmacia, señalización en farmacia.



GESTION AMPLIACION.

Viendo la necesidad de

ampliación se arrienda un

local en todo el frente de

la institución con el fin de

trasladar Gerencia y

empezar a gestionar el

Laboratorio de exámenes

de primer nivel para los

usuarios.



GESTION ENTE DE CONTROL DTSC Y VISITA TECNICA.

Ante la solicitud de los usuarios y con el fin que

la Institución preste sus servicios de Primer Nivel

de Complejidad de una manera oportuna se

gestiona reunión con el Director Jorge Rubio

Giménez y la Doctora de salud Publica iniciando

conversaciones sobre la posibilidad de tener

Laboratorio de toma y lectura de muestras

primer nivel este acercamiento se realizo con las

autoridades indígenas de la Parcialidad Indígena

Cauroma y la Parcialidad Indígena La Trina en el

mes de Septiembre, la visita técnica de la

Bacterióloga y el Ingeniero Civil se realizo en el

mes de octubre dejando muchas tareas y varios

requerimientos para ello.



GESTION AMBIENTAL.

En la vigencia 2023 se realizo la compra de canecas para

residuos los cuales se cambiaron por algunos estar en mal

estado o no cumplían la norma. De otro lado se realizo el

respectivo lavado de tanque y el Control de plagas en los

tiempos establecidos y de esta manera brindar un espacio

seguro a todas las personas que a diario nos visitan y

equipo de trabajo.



GESTION EN INFRAESTRUCTURA

En infraestructura se remodela del todo la oficina que

era de gerencia para ubicar el consultorio de medicina

tradicional, se cambian los vidrios de las ventanas de los

consultorios de odontología y consultorio N° 1 Medicina

General, remodelación del consultorio de Psicología, se

adquieren cortinas en screen actas para consultorios.



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 

ASOCIACION IPS INDIGENA TRICAUMA-2023



CONVENIO Ps- 27032023-0138 
01 de Abril de 2023 - 30 de noviembre de 2023. 

Valor de $ 60.000.000 millones de pesos.

Total de ejecución de un 100%

Prestar servicios para

Implementar acciones a través

Del plan de intervenciones

Colectivas (PIC) en el marco del

Fortalecimiento del componente

Étnico en los procesos de salud

Propia e intercultural (SISPI)

Según los lineamientos de la

Resolución 518 de 2015 para las

Comunidades indígenas de las

Parcialidades de la trina y

Cauromá del municipio de Supia Caldas.





PRESTAR SERVICIOS PARA IMPLEMENTAR
ACCIONES A TRAVES DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) EN EL
MARCO DEL FORTALECIMIENTO DEL
COMPONENTE ETNICO EN LOS PROCESOS DE
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL (SISPI) SEGÚN
LOS LINEAMIENTOS DE LA RESOLUCION 518 DE
2015 PARA LAS COMUNIDADES INDIGENAS DE
LAS PARCIALIDADES DE LA TRINA Y CAUROMA
DEL MUNICPIO DE SUPIA CALDAS.

OBJETO







Realizar rituales con el fin de propiciar las condiciones de fortalecimiento 
y protección física, espiritual, territorial y ambiental en los sitios sagrados 
de las Parcialidades de La Trina y Cauromá de acuerdo a los lineamientos 
propios del territorio.





PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 

ASOCIACION IPS INDIGENA TRICAUMA-2023 

DTSC.



CONVENIO 50.25.4.0327
25 de Abril de 2023 - 11 de Diciembre 2023.

Valor de $ 136.236.850 de pesos.

Total de ejecución del 120.846.850 pesos.

Ejecutar las actividades del plan de
salud pública de intervenciones
colectivas para las comunidades
indígenas ubicadas en los
municipios de Supia, Marmato,
Neira, Palestina, Risaralda, Viterbo
y Anserma del departamento de
Caldas.













CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD ASOCIACION 

IPS INDIGENA TRICAUMA Y DTSC.



CONVENIO 50.25.4.0327
14 de Junio de 2023 - 30 noviembre 2023.

Valor de $ 75.606.856  pesos.

Total de ejecución del 64.244.528 pesos.

El proceso contractual para la
certificación de discapacidad y RLCPD
- Vigencia 2023 y se informó la
distribución de valoraciones de
certificación de discapacidad



Para el año 2023 se oferto a la EPS I Mallamas el

servicio de Medicina Tradicional para atender a la

población indígena y no indígena en el municipio de

Marmato, contando con la aprobación de la

Gobernadora de la Parcialidad Indigena de Marmato

Sandra Vásquez; logrando así un nuevo convenio o

contrato con la Entidad Mallamas para atender a la

población del municipio en mención.

Es un puerta mas que se abrió para la IPS al ser

participe en atención diferencial en otros municipios;

fuera del municipio de Supía, lo cual a futuro brindara

mas posibilidades y reconocimientos de los avances y

alcances que la IPS a tenido en los últimos tres años.

Otros de los avances y alcances logrados para el año

2023 fue contratar el servicio de Psicología para la

atención de la población de Mallamas por el Régimen

subsidiado por el municipio de Marmato y los usuarios

que sean remitidos por ESE municipal de Supía, dando

una cobertura al servicio para su sostenibilidad y

oportunidad tanto para sus usuarios como para la IPS.





MEDICINA TRADICIONAL.

 Atención y seguimiento por Medicina Tradicional.
 Atención y seguimiento por Partería.
 Desarmonías Espirituales, curta de ojo, cuajo
 Atención de Medicina Tradicional a domicilio.



Otros servicios Particulares.

CITOLOGIAS BAJO COLPOSCOPIA. OPTICA MOVA



SERVICIO DE TELEMEDICINA.

El servicio de 
Telemedicina esta 

vigente y habilitado 
para las consultas de 

Discapacidad.



BIENESTAR DEL EMPLEADO.

Para la Institución es de vital importancia esta clase
de eventos ya que se realizan pausa activas en el
personal y es un amanera sana de esparcimiento y
compartir.



SEGURIDAD  Y BIENESTAR EN EL TRABAJO.

Se contrato con la empresa 
AGIVE y se sigue 

trabajando en pro del 
bienestar tanto de la 

institución como de los 
funcionarios.



COMITES INSTITUCIONALES.

La institución realiza los comités institucionales con todo el personal para brindar un 
mejor conocimiento en los procesos realizados. Entre ellos esta el comité de SIAU, 

Facturación, Farmacia, Gestión Ambiental, Vigilancia Epidemiológica, Ética, Calidad, PE-
DT, Historias Clínicas, Medicina Tradicional.



ESTADO DE CARTERA .

MALLAMAS EPSI-
80.429.850.

ASMET SALUD –
18.994.752




